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Gtri Mau Pén:

Public Inquiry Unit

Office of the Attorney General

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

ctia tiéu bang quy vi tai http://iwww.fcc.gov/cgb/dro/trsphonebk.html Print Form Save Form Reset Form
Website clia Tong Chwéng Ly: http://www.oag.ca.gov/

DOAN 1: Chi Tiét vé Quy Vi

Ong Ms. Ba Tén Tén Ho Lot

Dia Chi Guri Thu Thanh Phé Tiéu Bang Sé Zip

Quan Cw Ngu Quéc Gia, néu khong phai Hoa Ky | S6 Bién Thoai Ban Ngay Sé bién Thoai Budi Téi Bia Chi E-Mail

Quy vi ¢ bi khuyét tat Khodang Tudi (tuy y)

khong? (tuyy)

[1C6 [ Khong | [rir12tusitrerxusng []13-17 []18-19 []20-29 []30-39 []40-49 []50-59 [ ]60-69 []70-79 [ Jrrsotsiusien

o . _|[C] Quan Nhan Tai Ngii
Quy vi c6 phai la m6t quan nhan Hoa Ky hay mot

nguoi con nuong twa khong? (tuy y)

[]cé [JKhéng

[] Du Bi Khéng Phai Tai Ngii/ Phong Vé Quéc Gia

Néu c6, xin ghi rd tinh trang quan ngii cla minh:

[]Nguwoi Phéi Ngiu Nuong Twa - Quan Nhan

[C]Nhan Vién Dan Sy clia B4 Quéc Phong

[[] Tré con Nuong Tua/Ngudi Khac -Quéan Nhan [_] Ngudi Phdi Ngu Nuong Tya - Nhan Vién Dan Sy cla BS Quéc Phong

[] Tré Con Nuwong Tya/Ngudi Khac-Nhan Vién Dan Sy cGia B Quéc Phong [ | Huu Tri Quéan Su/Cuyu Chién Binh

DOAN 2: Chi Tiét Vé Cong Ty Quy Vi Pang Khiéu Nai

Tén Bay Bu ctia Cong Ty

bia Chi Gri Thw

Thanh Phé Tiéu Bang sbé Zip Quéc Gia, néu khdng phai Hoa Ky
Dia Chi Internet cia Coéng Ty (URL) Dia Chi E-Mail
S6 bién Thoai S6 Fax

DOAN 3: Chi Tiét Khiéu Nai

San ph&dm, mén hoéc dich vu lién hé

Ngay Giao Dich

S6 Trwong Muc (néu cd)

Tong sb tién da tra S6 tién dang tranh cai  |Cach tré tién:

[] chuyén Ngan

[] TiénMst [] ChiPhiéu [| ThéTinDung [ ] Thé Tra Tién Tryc Tiép Trong TruongMuc [ ] Ngan Lénh
[(] Théa ThuanVay Tién [ | Céch Khac

Quy vi c6 ky hgp déng hodc thué dai han hay khéng? Hop dE‘)ng ky & dau?
[ co [] Khéng

Ngay bét dau

Ngay hét han

Ngay quy vi khiéu nai v&i cong ty hodc ca nhan do
] The [] bién Thoai [] bich Than

Nguwoi ba Lién Lac

Sé dién thoai clia ngudi d6

Két qua

Quy vi xem két qua nhu thé nao & cong bang?

Quy vi 6 lién lac v&i co quan khac v& vy nay hay khéng? [] Co

[ Khéng

Néu ¢, tén co quan

Quy vi c6 luat sw trong vu nay hay khéng? [] Co6 [ ] Khéng

Néu co, tén luat sw cia quy vi

S6 dién thoai cua luat sw

Néu co, & dau va khi nao?

Néu da dwoc phan xt, két qua nhuw thé nao?

Trwéng hop khiéu nai clia quy vi da dwoc phan xir hodc duwoc sap xép ngay dé phan xir & toa hay chwa? [] Co [] Khéng

XIN GHI CHI TIET KHIEU NAI & MAT SAU
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DOAN 4: Chi Tiét Vé Trwong Hop Giao Dich

Quy vi va thwong nghiép d6 tiép xdc Ian dau bang cach nao? Vu giao dich dién ra & dau?

[] C6 nguwoi dén nha toi [] & nhatoi

[] Teidén co sé thwong mai clia cong ty [] Taico s& thwong mai clia cong ty

[] Téinhan dwgc dién thoai cha thwong nghiép [ Béngthw

[] Toigoi dién thoai dén thwong nghiép [] Béng dién thoai

[] Teéinhan dwoc tin tirc béng thw [] Bé&ng may dién toan (website hodc e-mail)
[] Teitra I&i quang cdo trén radio/truyén hinh [] Budi trién 1am hodc dai hdi vé& hang hoa
[] Taitra & quang cao in [] chékhac

[ Tei dap tng loi moi trén website hodc bang e-mail

[] Teéinhan dwoc 1&i moi bing fax

[] Te6i tham du mét budi trién Iam hoadc dai hoi vé hang hoa

[] Céch khac

DOAN 5: Chi Tiét Quan Trong

«  Néu trwdng hop khiéu nai nay thuéc pham vi thdm quyén ctia mét co quan khac ctia dia phuwong, tiéu bang hodc lién bang, quy vi sé dwoc
cung cap chi tiét gidi thiéu thich tng. Ngoai ra, trudng hop khiéu nai nay cé thé duoc thong bao cho cac co quan khac cta chinh quyén.

+  Xin gdbm thém ban sao bat ct tai liéu chirng minh nao quy vi cé thé cé, chdng han nhuw thw tir qua lai, hop ddng, héa don, bién nhan,
v.v... Blrng gii ban chinh.

+  V&n phong nay khong cé quyén cb van phap ly hodc dai dién phap Iy riéng cho méi ngui tiéu thu.

DOAN 6: Chi Tiét Khiéu Nai (dung thém gidy ngoai néu can)

DOAN 7: L&i Khai

T6i xac quyét la chi tiét trong day la that va chinh xac va sé ky mét I&i khai néu can. [] C6 [] Khéng

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai nay cho bén bj khiéu nai. Khi nép don khiéu nai nay 1a téi theo day wng thuan cho thwong nghiép
bi khiéu nai lién lac v&i Van Phong Téng Chwéng Ly vé bt cl va tat ca van dé nao co lién quan dén truong hop khiéu nai nay, [] Cé6 [ Khong
ké ca viéc tiét 16 chi tiét ca nhan khong cong bb.

Chir Ky: Ngay:
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Thu Thap va S&r Dung Chi Tiét Ca Nhan. Public Inquiry Unit (Ban Phu Trach Tra L&i Cong Chung) cla

B6 Tu Phap California thu thap chi tiét trong mau nay theo tham quyén clia Cac Poan 11180, 11181, va
11182 trong Bd Luat Chinh Quyén. Ban nay st dung céc chi tiét nay dé duyét xét trudng hop khiéu nai
cla quy vi. Ngoai ra, bat c chi tiét cd nhan nao do céc co quan tiéu bang thu thap cling déu phai chiju
céc khoan gidi han trong Dao Luat vé Cach Str Dung D{ Kién va chinh sach cua ti€éu bang. Chinh sach
chung vé quyén riéng tu cta B6 Tu Phap c6 dang tai: http://oag.ca.gov/privacy-policy

Cung Cap Chi Tiét Ca Nhan. Quy vi khdng bat budc phai cung cap chi tiét ca nhan dwoc yéu cau. Néu quy vi khong
mudn cung cap chi tiét ca nhan, chang han nhu tén, dia chi nha, hodc s6 dién thoai nha, quy vi cé quyén an danh.
Tuy nhién, trong trudng hop do, ching t6i cé thé khdng lién lac dwoc vai quy vi hodc giup gidi quyét khiéu nai cho
quy vi.

Xem Chi Tiét vé Quy Vi. Quy vi cé thé xem xét hd so do Public Inquiry Unit (Ban Phu Trach Tra L&i Cong Ching)
cla B Tuw Phap luu gilr cd chira nhirng chi ti€t ca nhan cla quy vi, nhw dwoc Dao Luit vé Cach Sir Dung Dt Kién
cho phép. Xem dudi day dé biét chi tiét lién lac.

Trwéng Hop C6 Thé Tiét Lo Chi Tiét Ca Nhan. Dé tiép tuc gidi quyét khiéu nai cla quy vi, ching téi cé thé can tiét
|6 nhitng chi tiét do quy vi cung cap cho chung tdi cho bén bi quy vi khiéu nai hodc cho cac co quan khac cla
chinh quyén.

Chi tiét do quy vi cung cap ciing c6 thé duoc tiét 16 trong nhitng trudng hop sau day:

Cho nhirng ngudi hodc nhitng co quan khdac khi can dé thi hanh bén phan phap ly cda ho, va cach ho st
dung nhitng chi tiét clia quy vi phu hop va theo ding luat tiéu bang, chang han nhu cho cac cudc diéu tra
hodc cho cadc muc dich c3p gidy phép, chirng thuc, hodc kiém soat;

Cho mdt co quan khdac cta chinh quyén theo doi hoi cla luat tiéu bang hoic lién bang;

Chi Tiét Lién Lac: N&u cé thic méc vé ban nhan xét hodc khi€u nai nao quy vi da nép cho Public
Inquiry Unit, xin dién va ndp mau trén mang, cé dé tai:

http://oag.ca.gov/contact/general-comment-question-or-complaint-form

Xin ghi rd trong phan “Nhan Xét Cta Quy Vi” 13 quy vi muén biét vé hd so cu thé nao cla Public Inquiry

Unit. Hodc quy vi c6 thé giri yéu cau dén Analyst, Public Inquiry Unit, Office of the Attorney General, P.O. Box
944255, Sacramento, CA 94244-2550. Ngoai ra, néu quy vi mudén biét vé cac hd so do mdr chuong trinh

khéc cta B& Tw Phdp lvu gilt, quy vi nén lién lac truc ti€p véi chuong trinh doé.
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    TRANG  trên 
Rob Bonta
Attorney General
PUBLIC INQUIRY UNIT
(916) 210-6276 / (800) 952-5225 Số Miễn Phí - Chỉ ở CA 
TTY/TDD (800) 735-2929 (Dịch Vụ Tiếp Vận California)Đối với TTY/TDD ngoài California hãy liên lạc với số dịch vụ tiếp vậncủa tiểu bang quý vị tại http://www.fcc.gov/cgb/dro/trsphonebk.htmlWebsite của Tổng Chưởng Lý:  http://www.oag.ca.gov/ 
Gửi Mẫu Đến:  
 
Public Inquiry Unit
Office of the Attorney General 
P.O. Box 944255
Sacramento, CA 94244-2550
ĐOẠN 1: Chi Tiết về Quý Vị
ĐOẠN 2: Chi Tiết Về Công Ty Quý Vị Đang Khiếu Nại 
ĐOẠN 3: Chi Tiết Khiếu Nại 
Cách trả tiền: 
Quý vị có ký hợp đồng hoặc thuê dài hạn hay không? 
Ngày quý vị khiếu nại với công ty hoặc cá nhân đó 
Quý vị có liên lạc với cơ quan khác về vụ này hay không? 
Quý vị có luật sư trong vụ này hay không?  
Trường hợp khiếu nại của quý vị đã được phân xử hoặc được sắp xếp ngày để phân xử ở tòa hay chưa? 
XIN GHI CHI TIẾT KHIẾU NẠI Ở MẶT SAU 
đọc thông cáo  về vấn đề Thu Thập,  
Sử Dụng và Xem Chi Tiết ở trang 
Quý vị có phải là một quân nhân Hoa Kỳ hay một người còn nương tựa không? (tùy ý)   
 
 
 
           
Khoảng Tuổi (tùy ý)
Quý vị có bị khuyết tật không? (tùy ý)
Nếu có, xin ghi rõ tình trạng quân ngũ của mình:	

ĐOẠN 4: Chi Tiết Về Trường Hợp Giao Dịch 
Quý vị và thương nghiệp đó tiếp xúc lần đầu bằng cách nào? 
Vụ giao dịch diễn ra ở đâu? 
ĐOẠN 5: Chi Tiết Quan Trọng 
         •      Nếu trường hợp khiếu nại này thuộc phạm vi thẩm quyền của một cơ quan khác của địa phương, tiểu bang hoặc liên bang, quý vị sẽ được 
                cung cấp chi tiết giới thiệu thích ứng. Ngoài ra, trường hợp khiếu nại này có thể được thông báo cho các cơ quan khác của chính quyền. 
         •      Xin gồm thêm bản sao bất cứ tài liệu chứng minh nào quý vị có thể có, chẳng hạn như thư từ qua lại, hợp đồng, hóa đơn, biên nhận, 
                v.v… Đừng gửi bản chính. 
         •      Văn phòng này không có quyền cố vấn  pháp lý hoặc đại diện pháp lý riêng cho mỗi người tiêu thụ. 
ĐOẠN 6: Chi Tiết Khiếu Nại (dùng thêm giấy ngoài nếu cần) 
ĐOẠN 7: Lời Khai 
Tôi xác quyết là chi tiết trong đây là thật và chính xác và sẽ ký một lời khai nếu cần. 
Quý vị có thể gửi đơn khiếu nại này cho bên bị khiếu nại. Khi nộp đơn khiếu nại này là tôi theo đây ưng thuận cho thương nghiệp 
bị khiếu nại liên lạc với Văn Phòng Tổng Chưởng Lý về bất cứ và tất cả vấn đề nào có liên quan đến trường hợp khiếu nại này, 
kể cả việc tiết lộ chi tiết cá nhân không công bố. 
Chữ Ký: 
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