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Public Inquiry Unit

Attorney General Office of the Attorney General
P.O. Box 944255

PUBLIC INQUIRY UNIT

(916) 322-3360 / (800) 952-5225 Sé Mién Phi - Chi & CA Sacramento, CA 94244-2550

TTY/TDD (800) 735-2929 (Dich Vu Tiép Van California)

Déi véi TTY/TDD ngoai California hay lién lac véi sé dich vuy tiép van
cta tiéu bang quy vi tai http://www.fcc.gov/cgb/dro/trsphonebk.html
Website ctia Téng Chwéng Ly: http://www.ag.ca.gov/

POAN 1: Chi Tiét vé Quy Vi

Ong Ms. Ba Tén Ho Tén Lot

bia Chi G&vi Thw

Thanh Phé Tiéu Bang Sé Zip Quéc Gia, néu khdng phai Hoa Ky

So Dién Thoai Ban Ngay S0 Dién Thoai Budi Toi Quan Nhan Hoa Ky?

Quéan Cw Ngu Dia Chi E-Mail

POAN 2: Chi Tiét Vé Céng Ty Quy Vi Pang Khiéu Nai

Tén By DBu ctia Cong Ty

bia Chi Gri Thw

Thanh Phé Tiéu Bang sé zip Quéc Gia, néu khong phai Hoa Ky
Dia Chi Internet ctia Cong Ty (URL) Bia Chi E-Malil
S6 bién Thoai S6 Fax

POAN 3: Chi Tiét Khiéu Nai

San phadm, mén hoéc dich vu lién hé

Ngay Giao Dich Sé Trwong Muc (néu co)

Tbng sb tién da tra Sé tién dang tranh cai CAéch tra tién:
O TiénMat O ChiPhiéu O Thé Tin Dung .

O Thé Tra Tien Tryc Tiep Trong Trweong Muc O Ngéan Lénh O Chuyén Ngan
O Théa Thuan Vay Tien O Cach Khac

Quy vi c6 ky hop ddng hoac thué Hop déng ky & dau? Ngay bat dau Ngay hét han
dai han hay khdng?
O C6 O Khdng

Ngay quy vi khiéu nai vé&i cong ty hodc ca nhan doé Ngwoi Ba Lién Lac Sé dién thoai ctia ngudi do
O Thw ODiénThoai O Dich Than

Két qua

Quy vi xem két qua nhw thé nao la cong bang?

Quy vi c6 lién lac véi co quan khac vé vu nay hay khong? O C6 O Khéng Neu co, tén co' quan

Quy vi ¢6 Iuat su trong vu ndy hay khong? O C6 O Khong Néu co, tén luat sw cua quy vi SO dién thoai cla luat sw

Trwéng hop khiéu nai ctia quy vi da dwoc phan xir hodc dwoc sap xép ngay dé phan xir & toa hay chva? O C6 [ Khéng

Néu c6, & dau va khi nao?

Néu da dwoc phan xt, két qua nhw thé nao?

XIN GHI CHI TIET KHIEU NAI & MAT SAU
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POAN 4: Chi Tiét Vé Trwong Hop Giao Dich

Quy vi va thwong nghiép dé tiép xdc lan dau béng cach nao? Vu giao dich dién ra & dau?

O C6 ngwdi dén nha toi O O nha toi

O T6i dén co s& thwong mai clia cong ty O Tai co s& thwong mai cta cong ty

O T6i nhan dwoc dién thoai cta thwong nghiép O Béng thw

O Tai goi dién thoai dén thwong nghiép O Bang dién thoai

O Téi nhan dwoc tin tic bang thw O Bang may dién toan (website ho&c e-mail)
O T6i tra I&i quang cdo trén radio/truyén hinh O Budi trién 1am hoac dai hdi vé& hang héa
O Téi tra |&i quéang céo in O Ché khac

O T6i dap trng |&i moi trén website hodc bang e-mail

O T6i nhan duoc o1 moi béng fax

0O T6i tham dw mat budi trién 1&m hoac dai hdi vé hang hoa
O Céach khac

POAN 5: Chi Tiét Quan Trong

e Néu treong hop khiéu nai nay thudc pham vi thdm quyén ctia mét co' quan khac cla dia phwong, tiéu bang hodc lién bang quy vi sé dwoc
cung cap chi tiét gioi thiéu thich (’ng. Ngoai ra, trwdng hop khiéu nai nay cé thé dwoc théng bao cho cac co quan khac ctia chinh quyén.
o Xin gdbm thém ban sao bat ct tai liéu chirng minh nao quy vi cé thé cé, chdng han nhw thw tir qua lai, hop ddng, héa don, bién nhan,
v... Blrng gti ban chinh.
¢ V&n phong nay khong c6 quyén cb van phap ly hodc dai dién phap Iy riéng cho méi ngwei tiéu thu.

POAN 6: Chi Tiét Khiéu Nai (dung thém gidy ngoai néu can)

POAN 7: Loi Khai

T6i xac quyét la chi tiét trong day la that va chinh xac va sé ky mét 1o khai néu can. OCcé [OKhéng
Quy vi c6 thé giri trwdng hop khiéu nai nay cho bén cé tén trong day va tdi cho phép bén d6 tiét 16 bat clv va tat ca chi tiét vé ) .

2 " CS o A P O C6 O Khdng
trwdng hop khiéu nai nay cho B Tw Phap California.

Chir Ky: Ngay:






