
























QUÉ ESTAMOS HACIENDO

Como medida de precaución, le estamos ofreciendo dos años de monitoreo de crédito y protección de
identidad con el servicio de monitoreo de crédito myTrueIdentity de TransUnion, sin costo alguno para
usted. Usted puede inscribirse en este servicio usando el código y las instrucciones que se incluyen aquí en
cualquier momento antes del 06 de junio del 2021. Debido a las leyes de privacidad, nosotros no podemos
inscribirle directamente. Este servicio no se renovará automáticamente.

Además, queremos informarle que tan pronto nos enteramos del incidente en el 2019, Capital One
solucionó el problema de inmediato y rápidamente comenzó a trabajar con las autoridades federales.
Hemos invertido mucho en la seguridad cibernética y continuaremos haciéndolo. También hemos usado lo
que aprendimos de este incidente para fortalecer aún más nuestras defensas cibernéticas.

LO QUE USTED PUEDE HACER

Además de inscribirse en el servicio de monitoreo de crédito, hemos incluido una lista de recursos que
pueden ayudarle a protegerse contra el posible uso indebido de su información personal.

PARA MÁS INFORMACIÓN

Sabemos lo importante que es su privacidad, y lamentamos cualquier inquietud o inconveniente que esto
pueda ocasionarle. Queremos dejarle saber que estamos aquí para ayudarle y puede hacernos cualquier
pregunta. Hemos establecido y dedicado un sitio web en www.capitalone.com/digital/facts2019/es/.
También puede llamarnos al 1-844-388-8999. Nuestro equipo de apoyo está disponible para responder a
sus preguntas y atender sus necesidades, 24 horas al día, 7 días a la semana.

Atentamente,

Capital One
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