‘, SOS Tax

March 8, 2018
Dear Taxpayer and SOS Tax client:

We value your business and respect the privacy of your information, which is why, as
a precautionary measure, we are writing to let you know about a security data breach
incident that may involve your personal information between October 2017 and March
2018

The data accessed may have included but not limited to personal information such as
names, dates of birth, social security numbers, and emails. To our knowledge, the data
accessed may or not come directly from our systems, but it is impossible for us to know
at this time.

We believe it could be from a number of occurrences, including the latest breach cyber
atack that exposed the information of more than 143 million taxpayers,

S.0.S Tax values your privacy and deeply regrets that this incident occurred and may
affected you.

We reported the affected cases information to the IRS, Franchise Tax Board, FBI,
Attorney Genral, SD Police and other agencies that we are helping on their investigation
to find the source of the problem and a thorough review of the potentially affected
records and/or information that we will notify you if there are any significant
developments.

As your Tax Preparation and Accounting Firm, we have always take the security
measures to protect your information, but as you know the cyber-hackers are always
ahead and not even the largest companies or even the government agencies are
completely safe on this type of cyber-attacks.

We have implemented additional security measures designed to assist and prevent a
future recurrence of such an attack, and to protect the privacy of our valued customers
and friends.

For further information and assistance, please contact us Monday through Friday
between 9 am - 6 pm PST. You can also email us at info@sostax.net

Sincerely,

SOS Tax
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€) sos Tax

Marzo 8, 2018

Estimado contribuyente y cliente:

Valoramos su negocio y respetamos la privacidad de su informacion.

Por esa razén y como medida de precaucion, le escribimos para informarle acerca de un incidente de
seguridad de datos que creemos sucedié entre octubre de 2017 y Marzo 2018, el cual pudo haber
involucrado acceso su informacion personal.

Los datos que pudieron ser intervenidos pueden haber incluido mas no limitado, informacion personal,
asi como nombres, fechas de nacimiento, nimeros de seguro social, domicilios y correos electrénicos
entre otros.

Hasta donde sabemos, los datos que fueron intervenidos pudieron haber sido directamente de nuestros
sistemas de transmisién o cualquier otra fuente donde se guarde informacién personal y de sus
declaraciones de impuestos, pero es imposible saberlo en este momento. .

Es posible que pudiera haber sido sustraida de varias fuentes, como el mas reciente ciberataque que
expuso la informacién de 143 millones de contribuyentes.

S.0.S Tax valora su privacidad y lamenta profundamente que este incidente pudiera haberle afectado.

Estamos apoyando en una investigacion para encontrar el origen del problema y una revision profunda
de los registros asi como la informacion afectada de lo cual le mantendremos informado.

Como sus contadores y preparadores de impuestos y para proteger la privacidad de nuestros valiosos
clientes y amigos siempre hemos implementado medidas de seguridad para proteger su informacion,
mas como sabe, los hackers siempre van adelante y ni las mas grandes empresas ni las mismas
dependencias gubernamentales estan libres de ciberataques.

Para su tranquilidad hemos implementado medidas y protocolos adicionales para proteger ain mas su
informacion.

S.0.S Tax también esta trabajando directamente con el FBI, el Procurador General, el FTB, el IRS vy
otras dependencias para garantizar que el incidente sea atendido adecuadamente.

Si usted recibe carta de alguna dependencia, debera responder, mas puede contar con nosotros para
guiarlo y darle toda la asesoria para atenderlo, es importante contestar de inmediato y no ignorarlo.

Nadie debera contactarlo de inicio por via telefonica ni por email, debera ser por carta.

Para obtener mas informacion y asistencia, no dude en comunicarse con nosotros de lunes a viernes de
9:00 am a 6:00 pm PST. Estamos para ayudarlo en todo el proceso cualquiera que este sea.
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