
कैलिफोर्निया नयाय विभाग अट्नी ज्रि का कायानििय

उपभोक्ता
चे्तावनी

चरैिटी केयि काय्यक्रमों के माधयम से
मुफ़्त या कम कीम्त वाली सवास्थय देखभाल

यदि आप अपने असपताल के चिककत्ा बिलों का भगुतान नहीं कर ्कत ेहैं, तो आप कैललफोरननिया के हॉससपटल फैर प्ाइल्गं 
पॉलल्ी काननू के तहत िैररटी केयर के रूप में बिल का एक दहस्ा या परूा बिल माफ करने के पात्र हो ्कत ेहैं। 1 

चरैिटी केयि कयता है?
पररवारों को ववततीय तिाही ्े ििने में मिि करने के ललए िरैरटी केयर मौजूि है और यह उन योगय कैललफोरननियावाल्यों की 
्हायता करने के ललए है जो अपनी असपताल िेखभाल ्े जडु ेबिलों का भगुतान नहीं कर ्कत ेहैं। असपतालों में िरैरटी केयर 
के ललए अलग-अलग नाम हैं, जै् ,े “डिसकाउंट पॉलल्ी,” “फाइनास््यल अ्ी्ट्् पॉलल्ी,” “मेडिकल फाइनास््यल अ्ी्ट्् 
प्ोग्ाम(म्)”, “सलाइडिगं सकेल पॉलल्ी” या, “बरिज अ्ी्ट्् पॉलल्ी”।

चरैिटी केयि के लिए कौन पतात्र है? 
• गैि-बीमाकृ्त िोगी: कैललफोरननिया के कानून के अनु्ार अि असपतालों को उन गैर-िीमाकृत रोचगयों को मुफत या 

ररयायती िेखभाल प्िान करने की आवशयकता है जो ्ंघीय गरीिी सतर के 400% तक कमात ेहैं। यदि आप 2022 
में िार ्िसयों वाले पररवार के ललए $9,250 प्रत माह या एक वयस्त के ललए $4,530 प्रत माह तक कमाते हैं, 
तो आप अहनिता प्ापत कर ्कत ेहैं।

• बीमाकृ्त िोगी: सवास्थय िीमा वाले लोग छूट के ललए अहनिता प्ापत कर ्कत ेहैं यदि आप: (1) ्ंघीय गरीिी सतर 
के 400% (2022 में एक वयस्त के ललए $4,530 प्रत माह या िार लोगों के पररवार के ललए 9,250 िॉलर प्रत 
माह तक), और (2) वपछले 12 महीनों में चिककत्ा खिचों का ्ामना करना पडा हो जो आपकी आय के 10% ्े 
अचिक हो।

• िोगी, उनकी अप्रवासन ससथित्त जो भी हो: रोगी की अप्वा्न ससथिरत िरैरटी केयर के ललए पात्रता को प्भाववत नहीं करती 
है। असपताल आपकी ववततीय ससथिरत के प्माण का अनरुोि कर ्कता है - जै्  ेपे सटब्, ्ामासजक ्रुक्ा लाभ, या 
सथिानीय ्ामासजक ्ेवा एजें्ी ्े िसतावेजीकरण - लेककन केवल ववततीय योगयता का आकलन करने के ललए।

मैं चरैिटी केयि के लिए कैसे आवेदन करूं ? 
असपताल की िरैरटी केयर नीरत और आवेिन रनिदेशों की जांि करने के ललए अपने असपताल की वेि्ाइट पर जाएं या कैललफोरननिया 
डिपाटनिमेंट ऑफ हेलथि केयर ए््े् एंि इंफॉमदेशन (एि्ीएआई) की वेि्ाइट  https://syfphr.hcai.ca.gov/FacilityList.aspx, पर 
िेखें, सज्में प्कालशत नीरतयां और खोज कर ्के ऐ्े प्ारूप में काउंटी दवारा उपलबि एसपलकेशन शालमल हैं। यदि आपके पा् 
असपताल की वेि्ाइट तक पहंुि नहीं है, तो असपताल के मखुय ससवििोिनि पर कॉल करें और बिललगं कायानिलय ्े असपताल की िरैरटी 
केयर नीरत और आवेिन की एक प्रत का अनुरोि करने के ललए कहें। 

असप्ताि की चरैिटी केयि पॉलिसी के ्ह् मेिे कयता अधिकताि हैं? 
• आपको असपताल की िरैरटी केयर पॉलल्ी के माधयम ्े भुगतान ्हायता का अनुरोि करने का अचिकार है, भले 

ही आपके पा् सवास्थय िीमा हो।
• आपको असपताल की िरैरटी केयर पॉलल्ी के माधयम ्े भुगतान ्हायता का अनुरोि करने का अचिकार है, भले 

ही आप िसतावेजीकृत न हो।

1  Health & Saf. Code, §§ 127400 – 127446. 

https://syfphr.hcai.ca.gov/FacilityList.aspx


कैलिफोर्निया नयाय विभाग अट्नी ज्रि का कायानििय

• आपको असपताल की िरैरटी केयर पॉलल्ी और आवेिन अपनी मूल भाषा में ललखखत रूप में प्ापत करने का 
अचिकार है। कैललफोरननिया कानून सवास्थय िेखभाल ्ंगठनों के ललए यह भी आवशयक िनाता है कक वे रोचगयों को 
िभुावषये ्दहत भाषा ्ेवाओ ंतक ्ाथिनिक पहँुि प्िान करें। आपको उ् रालश का ललखखत अनुमान प्ापत करने का 
अचिकार है, जो असपताल को बिना सवास्थय कवरेज वाले कक्ी वयस्त को सवास्थय िेखभाल ्ेवाओ,ं प्करियाओं 
और आपूरत नि के ललए भुगतान करने की आवशयकता होगी जो उचित रूप ्े प्िान ककए जाने की उममीि है।

• यदि आप िैररटी केयर के ललए अहनिता प्ापत करत ेहैं, तो आपको अपने इलाज के ललए भुगतान करने के ललए एक 
ववसताररत भुगतान योजना पर मोल-भाव करने का अचिकार है।

• आपको अपने असपताल के बिल के ्ाथि िरैरटी केयर प्ोग्ाम के तहत अपने अचिकारों का एक ्ामा्य ्ारांश 
प्ापत करने का अचिकार है।

कयता होगता यदद मेिे असप्ताि के बिि की त्धि पहिे ही िी् चुकी हैं?
आपके भुगतान में िेरी होने पर भी िरैरटी केयर नीरतयां लागू होती हैं। यदि आपका बिल पहले ही िकाया है या कले्शन 
एजें्ी को भेजा गया है, तो असपताल के बिललगं ्ेवा प्िाता ्े ्ंपकनि  करें और एक िरैरटी केयर आवेिन का अनुरोि करें। 
यदि आप वपछले िेय बिल में ्े कुछ या ्भी के ललए िरैरटी केयर के ललए अहनिता प्ापत करत ेहैं, तो आपके पा् ररफंि 
यारन िनवाप्ी प्ापत करने का, यदि आप्े अचिक शुलक ललया गया थिा या एक ऐ्ी भुगतान योजना पर मोल-भाव करने 
का अचिकार है, जो आपकी पाररवाररक आय के 10% ्े अचिक नहीं है।

यदद मेिता चरैिटी केयि आवेदन असवीकृ् हो जता्ता है ्ो कयता होगता?  
अगर आपको िैररटी केयर ्े इनकार ककया जाता है, तो आप असपताल ्े इनकार पर पुनववनििार करने के ललए कह ्कत े
हैं। असपताल के बिललगं कायानिलय ्े ्ंपकनि  करें और नीरत में रनदिनिषट अनु्ार अपील का अनुरोि करें। 

मैं कैलिफोतननियता के चरैिटी केयि कतानूनों कता उलिूंघन किने वतािे असप्तािों की रिपोटनि 
कहताँ कि सक्ता/सक्ी हँू?
सवास्थय िेखभाल ्ुवविा/प्िाता वेि पोटनिल के खखलाफ लशकायत के माधयम ्े कैललफोरननिया के हॉससपटल फैर प्ाइल्गं 
पॉलल्ी कानून के उललंघन की ररपोटनि कैललफोरननिया डिपाटनिमेंट ऑफ पसबलक हेलथि (्ीिीपीएि), लाइ्ेंल्गं एंि ्दटनिकफकेशन 
डिवीजन को ्ीिे लाइ्ेंल्गं और ्दटनिकफकेशन प्भाग को ऑनलाइन करें, जो इ् ललकं पर उपलबि है।.

*** 

यह उपभो्ता अलटनि कैललफोरननिया डिपाटनिमेंट ऑफ जससट् के हेलथिकेयर राइट् एंि ए््े् (HRA) ्े्शन दवारा जारी 
ककया गया थिा। एिआरए कैललफोरननिया में सवास्थय ्ेवा की ्ाम्थयनि, पहंुि और गुणवतता को िढाने और उ्की रक्ा करने 
के ललए ्करिय रूप ्े काम करता है। एिआरए के वकील उपभो्ता अचिकारों; सवास्थय ्ेवा िाजार में प्रतसपिानि ववरोिी 
्मेकन; प्रतसपिानि ववरोिी िवा मूलय रनिानिरण; गैर-लाभकारी सवास्थय िेखभाल लेनिेन; गोपनीयता ्मसया; नागररक 
अचिकार, जै् े प्जनन अचिकार और LGBTQ सवास्थय ्ंिंिी अचिकार; और तंिाकू, ई-ल्गरेट और अ्य उतपािों पर 
्ावनिजरनक सवास्थय कायनि, ्दहत अटॉननी जनरल के सवास्थय ्ेवा के ववलभ्न क्ेत्रों की रनगरानी और योगिान करते हैं।

https://www.cdph.ca.gov/Programs/CHCQ/LCP/CalHealthFind/Pages/Complaint.aspx

