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Ngwoi Tiéu Dung

DICH VU CHAM SOC SUC KHOE GIAM GIA HOAC MIEN PHI
THONG QUA CHUONG TRINH CHAM SOC TU THIEN

Neu quy vi khdng c6 kha nang thanh toan cac héa don y té tlr bénh vién, quy vi cé thé hoi du
diéu kién dwgc mién thanh toan mét phan hodc toan bd héa don theo chwong trinh Cham Séc
Tw Thién trong luat Chinh Sach Pinh Gia Céng Bang Tai Bénh Vién Cla California.’

Cham Soéc Tur Thién la gi?

Cham Soc Tw Thién ra doi dé g|up cac gia dinh tranh dwoc tinh trang khing hoang tai chinh
va san sang hd tro nhirng nguwdi dan California héi du diéu kién, nhirng ngwo’l khong da kha
nang thanh toan cac hoa don lién quan dén dich vu cham soc tai bénh vién. Tai cac bénh
vién, Cham Séc Tl Thién cé nhirng cai tén khac nhau, chdng han nhw “chinh sach giam gia’,
“chinh sach hd tro tai chinh”, “(cac) chuo’ng trinh hd tro tai chinh y t&”, “chinh sach thang dbi
chiéu” hoadc “chinh sach hé tro' cu ndi”.

Ai du diéu kién tham gia chwong trinh Cham Séc Tw Thién?

* Bénh nhan khéng c6 bao hiém: Luat California hién yéu cau cac bénh vién cung cap
dich vu cham so6c giam gia hoac mién phi cho nhwng bénh nhan khong c6 bao hiem
nhung c¢6 thu nhap 1én dén 400% murc ngheo cua lién bang Quy vi c6 thé hoi du diéu
kién néu thu nhap hang thang cta quy vi la $4,530 dbi v&i ca nhan hoac 1én dén $9,250
dbi voi gia dinh c6 4 thanh vién ndm 2022.

* Bénh nhén cé6 bao hiém: Nhirng ngudi cé bao hiém y té c6 thé hoi da didu kién duwoc
glam gia néu quy vi: (1) cé thu nhap lén dén 400% murc nghéo cua lién bang ($4 530
mMOi thang dbi v&i ca nhan hoac 1én dén $9, 250 méi thang ddi vai gia dinh cé 4 thanh
vién nam 2022) va (2) c6 cac khoan chi phi y té tw trd trong 12 thang trwdc dé vuot qua

10% thu nhap cua quy vi.

« Bénh nhan béat ké tinh trang nhdp cw: Tinh trang nhap cw ctia bénh nhan khéng anh
huo’ng dén kha nang quy vi hoi du diéu kién cho chwong trinh Cham Soc T Thién.
Bénh vién co thé yéu cau bang chirng vé tinh hinh tai chinh cia quy vi-chadng han nhuw
cudng phiéu lvong, phuc lgi An Sinh Xa Hoi hoac chung tlr tir co quan dich vu xa hoi
dia phwong-nhwng chi nham muc dich danh gia kha nang hoi du diéu kién vé mat tai
chinh.

Lam thé nao dé téi co thé nép don cho chwong trinh Cham Séc Tue Thién?
Dé xem huo’ng dan nop don va chinh sach Cham Séc Tw Thién cta bénh vién, hay truy cap
trang web clia bénh vién hodc tham khao trang web ctia S& Théng Tin va Tiép Can Dich Vu
Cham Soc Sirc Khoe (Health Care Access and Information, HCAI) California tai https:/syfphr.
hcai.ca.gov/FacilityList.aspx, trang nay gom c¢6 nhirng chinh sach va don dang ky da phat
hanh, c6 san theo quan vai dinh dang co the tim kiém. Néu quy vi khong co quyen truy cap
vao trang web clia bénh vién, hay goi dén tong dai chinh cta bénh vién va yéu cau gap van
phong thanh toan dé& dé nghi nhan ban sao ctia chinh sach va don dang ky Chdm Séc Tw
Thién cta bénh vién.

T6i c6 nhirng quyén gi theo chinh sach Cham So6c Tur Thién Cua Bénh Vién?
. Quy vi co quyen yéu cau hé trg thanh toan thong qua chinh sach Cham Soc Twr Thién
ctia bénh vién ngay ca khi quy vi cé béo hiémy té.
1 Ma Sé Strc Khée & An Toan, §§ 127400 — 127446.
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. Quy vi co quyen yéu cau hé tro’ thanh toan thong qua chinh sach Cham Sé6c Tw Thién
cua bénh vién ngay ca khi quy vi khong cé giay to. Tuy nhién, bénh vién co thé yéu cau
quy Vi nop glay to' chirng minh kha nang hoi da diéu kién vé mat thu nhap chang han
nhw cudng phiéu lvong, sao k& ngan hang, t& khai thué va/hoac chirng tir hop ly vé tai
san.

* Quyvico quyen nhan don dang ky va chinh sach Cham Séc T Thién clia bénh vién
bang van ban st dung tleng me dé cua quy vi. Luat California cung yeu cau cac té chirc
cham séc strc khoe cung cap cho bénh nhan kha nang tiép can co y nghia véi cac dich
vu ngon ngu bao gom ca thong dich vién.

. Quy vi co quyen nhan van ban wéec tinh sé tién ma bénh vién yeu cau bénh nhan khéng
c6 bdo hiémy te phai thanh toan cho cac dich vu cham séc strc khde, tha tuc va vat tw
sé duoc cung cap theo dw kién ho’p ly.

. Quy vi co quyen thwong lwong vé ké hoach thanh toan gia han dé chi tra cho viéc diéu
tri cia minh néu quy vi héi du diéu kién cho chuo’ng trinh Cham Soc T Thién.

+  Quy vi c6 quyén nhan duwoc mét ban tom tat rd rang vé cac quyén ctia minh theo
chuwong trinh Cham Séc Tw Thién cung véi hda don vién phi.

Néu héa don vién phi cua téi da qua han thi sao?

Chinh sach cham séc twr thién sé ap dung ngay ca khi quy vi thanh toan mudn. Néu hoa don
cla quy vi da qua han hoac da dwoc guu den co quan thu héi no, hay lién hé nha cung cap
dich vu thanh toan cta bénh vién va yéu cau nhan don dang ky Cham Séc Tir Thién. Néu quy
vi hoi da diéu kién nhan Cham Soc Tl Thién déi voi mot phan hoac toan bd hdéa don qua han,
quy Vi c6 quyén duoc hoan tién néu quy vi bi tinh phi qua nhiéu hodc thwong lwong vé ké
hoach thanh toan khéng qua 10% thu nhap gia dinh hang thang.

Néu don ding ky Cham Séc Twr Thién cda téi bi khwérc tie thi sao?

Néu quy vi bi khwéce tir tham gia chuong trinh Cham Séc T Thién, quy vi cé thé yéu cau
bénh vién xem xét lai viéc khwde tir nay. Hay lién hé van phong thanh toan cia Bénh Vién va
yéu cau khiéu nai theo chi dinh trong chinh sach.

Toi co thé to giac cac bénh vién vi pham luat Cham Sé6c Tur Thién Cua
California & dau?

Hay bao cao nhirng hanh vi vi pham luat Chinh Sach Dinh Gia Céng Bang Tai Bénh Vién
Cuia California dén Bd Phan Cap Phép va Chirng Nhan cla S&'Y Té Cong Cong California
(California Department of Public Health, CDPH) thdng qua cong thong tin dién to Khiéu Nai
Nha Cung Cép/Co S& Dich Vu Cham Soc Stre Khoe, truc tuyén truc tiép dén B6 Phan Cép
Phép va Chirng Nhan, cé san tai lién két tai day.

*kk

Canh bao nguwdi dung nay dwoc phat hanh béi B6 Phan Tiép Can va Quyén Cham Séc Strc
Khée gHeaIthcare nghts and Access, HRA) cua S& Tw Phap California. HRA chu dong lam
viéc de tang cuong va dam bao kha nang chi tra, kha nang tlep can va chét Iucrng cua dich
vu cham soc stre khoe tai California. Cac luat sw cia HRA giam sat va dong gop vao nhleu
linh vire khac nhau trong céng tac cham soc sirc khoée cua Téng Chudng Ly, bao gébm quyen
cua nguwoi tieu dung; hop nhat chdng canh tranh trén thj tredng cham soc stre khoe; dinh gia
thuoc chong canh tranh; giao dich cham sdc strc khoe ph| lgi nhuan; van dé vé quyen riéng tw;
quyén cong dan, chang han nhw quyen sinh san va quyén cham séc strc khée cho cong dong
LGBTQ; va cong tac sirc khde cdng cong vé thube 14, thubc 14 dién tlr cling cac san pham
khac.
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