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消费者提示

移民服务骗局
如果您在申请移民救济金时需要帮助，请谨慎选择您雇用的人。请当心移民骗局，这些骗局可能会
让您损失数千美元和/或对您的移民身份造成不利！以下是一些有用的小贴士和资源： 

小贴士
•	 切勿雇用移民顾问或公证人。只有律师、经认证的代表人和获得认可的组织才能为您提供法律建

议或在移民法庭上代表您。移民顾问无权这样做，这些人可能会自称移民专家、公证人或律师助
理。他们无法为移民表格提供法律建议或指导，无法帮助您填写表格，也无法评估您是否有资格
获得不同类型的移民救济金。他们也无法代表您与政府交涉。他们只能执行非法律的文书任务，
例如翻译表格上的信息。1

o	 如果有人声称自己是律师，请确认他们有律师执照。一些移民顾问可能会假称自己是移民律
师。如果有人声称他们在加州或其他州获得了执照，因此可以执业移民法，请确认他们在该
州确实获得了执照并且信誉良好，您可以访问以下网站进行确认：https://www.americanbar.
org/groups/legal_services/flh-home/flh-lawyer-licensing/。

o	 如果有人声称自己是经认证的代表人或隶属获得认可的组织，请确认该信息。如需查看所
有经认证的代表人和获得认可的组织名单，请访问 justice.gov/eoir/recognition-accreditation-
roster-reports。  

•	 前往合法的法律援助组织寻求免费法律帮助。许多非营利组织为低收入个人提供免费移民帮助，
例如以下相关资源。要查找您附近的法律援助组织，请访问 lawhelpca.org。如果您决定付钱让他
人帮助您处理，切勿相信任何声称能够从政府那里获得特殊优待或保证您能获得工作许可或任何
其他移民福利的人。

•	 在您了解合同之前，切勿为移民服务付费或签署任何文件。切勿相信任何让您立即采取行动的
人。切勿同意任何不是以书面形式和您能理解的语言写的文件。如果您不能流利地使用合同的语
言，请要求翻译合同。您有权获得一份合同，其中列出将提供的所有服务以及每项服务的费用。
保留合同和所有付款收据的副本以备记录。

•	 从“gov”网站访问信息。这些是政府附属机构。以“com”、“net”或其他域名结尾的网站上的
信息可能不可信。

•	 切勿为移民表格付费。您可以通过 uscis.gov/forms 或致电 (800) 870-3676，以从美国公民及移民
服务局 (USCIS) 免费获得移民表格。  

•	 切勿相信任何收取高额申请费或其他虚假费用的人。您可以在 uscis.gov/forms/filing-fees 上找到
美国公民及移民服务局 (USCIS) 的申请费。切勿相信任何向您收取更高申请费的人。例如，有些
人声称收取更多费用是为了加速处理您的表格，但是美国公民及移民服务局 (USCIS) 的处理时间
很少能够缩短。切勿支付虚假的“补缴税款”或其他政府实际上不要求的费用。

1	 如果您需要了解允许和不允许移民顾问做的事，请访问：sos.ca.gov/business-programs/immigration-consultants。
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•	 切勿签署包含不正确信息或空白的文件。一些诈骗者试图代表您提交虚假信息。在签署任何表 
格或文件之前，请确保其填写完整、准确。切勿让任何人说服您在填写表格时撒谎或签署空白 
表格。除非您明白文件的内容，否则永远不要轻易签署任何文件。

•	 将原文件保存在安全的地方。除非您看到政府需要原文件的证据，否则不要将原文件交给任何人。 
如果您给某人原件，他们可能会丢失或拒绝归还，除非您向他们付款。

•	 保留与您的移民事务有关的所有文件的副本。获取并保留您提交给美国公民及移民服务局 (USCIS) 
的所有移民文件的副本，以及与政府和任何帮助您的个人或组织的所有通信和信件副本。

•	 警惕电话和电子邮件骗局。若有任何人向您致电、发短信或发电子邮件，并声称您的移民事宜有
问题，切勿向其提供金钱或个人信息。任何政府机构都不会通过电话、电子邮件或短信要求您付
款或提供个人信息。

资源
•	 有关为低收入个人提供免费移民帮助的非营利组织名单，请访问以下网址：

o	 美国司法部 (U.S. Department of Justice)：

	justice.gov/eoir/list-pro-bono-legal-service-providers（法律服务提供者）
	justice.gov/eoir/recognized-organizations-and-accredited-representatives-roster-state-and-

city（经认可的代表人）

o	 加州法律帮助：lawhelpca.org

o	 移民法帮助：immigrationlawhelp.org

o	 加州社会服务部：cdss.ca.gov/inforesources/immigration/contractor-contact-information

•	 如果您是移民骗局的受害者：

o	 向合法的法律援助组织寻求帮助：lawhelpca.org。

o	 联系美国司法部的欺诈滥用防范计划 (Fraud Abuse Prevention Program)： 
EOIR.Fraud.Program@usdoj.gov 或致电 (703) 305-0470

o	 向联邦贸易委员会 (Federal Trade Commission) 举报欺诈事件：reportfraud.ftc.gov

o	 向加州总检察长办公室举报骗局：oag.ca.gov/report

•	 了解有关移民骗局的更多信息：uscis.gov/avoid-scams


